RIIGIHANKE ALUSDOKUMENT 12.01.2026

Pdlva Vallavalitsus korraldab alla lihthanke piirmééra jidva menetlusega riigihanke ,,Pélva

valla sotsiaalteenuste- ja toetuste vajaduste ning tooprotsessi analiiiis " ning teeb
ettepaneku esitada hinnapakkumus alljargnevatel tingimustel.
1. ULDOSA
Hankija nimi: Polva Vallavalitsus
Hankija registrikood: 75038581
Hankija kontaktandmed: Maarja 2, 63307 Pdlva linn
Hankija esindaja, hanke eest Piret Magi, tel 5500116
vastutav isik ja tdiendav info: e-post: piret.magi@polva.ee
Riigihanke nimetus: »P0lva valla sotsiaalteenuste- ja toetuste
vajaduste ning tooprotsessi analiitis*
Hankemenetluse liik: Alla lihthanke piirmééra
Pakkumuse esitamise koht: e-posti teel info@polva.ee
Pakkumuse esitamise téhtpdev: 25.01.2026
2.  ULDIST

PSlva Vallavalitsus osaleb projektis "Sotsiaalteenuste- ja toetuste koordineerimise tShustamine ja
spetsialistide padevuse arendamine”. Projekti kestvus on 01.01.2026-31.12.2027.

Projekti kdigus on iiheks tegevuseks planeeritud 14bi viia sdltumatu ja erapooletu valla poolt
madratavate sotsiaalteenuste ja -toetuste analiiiis. Analiilis aitab hinnata kdigi teenuste ja toetuste
vastavust tegelikele vajadustele ning tuvastada arengukohad.

Analiiiisi tulemused toetaksid sihipdrast planeerimist, teenuste kvaliteedi tOstmist ning aitaksid
paremini suunata investeeringuid — nditeks personali koolitusse, teenuste integreerimisse ning
kolmanda sektori kaasamisse.

Analiiiis kétkeb endast objektiivset ja erapooletut hindamist, mille eesméirk on saada selge ja
usaldusvddrne iilevaade sotsiaalteenuste ja toetuste tGhususest, kéttesaadavusest, kvaliteedist ning
nende mojust sihtriihmadele.

See on vajalik :

Teenuste kvaliteedi ja efektiivsuse hindamiseks — kas teenused vastavad kasutajate vajadustele ning
kas ressursse kasutatakse tohusalt.

Probleemkohtade ja arenguvoimaluste tuvastamiseks — mis vajab parendamist voi tdiendamist.

Otsuste ja poliitikate toetamiseks — andmepdhise info pakkumiseks, mis aitab teha teadlikumaid
otsuseid ja planeerida paremaid teenuseid KOV tasandil.

Labipaistvuse suurendamiseks — nditab, kuidas ressursse kasutatakse ja millist moju teenused
avaldavad.

Analiiiisi 1abiviimiseks on planeeritud periood 01.02.2026 - 31.05.2026


mailto:piret.magi@polva.ee

3. TEHNILINE KIRJELDUS
1. Eelt6o ja metoodika (eesmirkide ja ootuste tipsustamine, seadusandliku ja strateegilise raamistiku
kaardistus, metoodika koostamine).

2. Olemasoleva olukorra kaardistus (teenuste ja toetuste inventuur, statistiliste andmete kogumine ja
analiilis, vOrdlus riiklike normide ja teiste KOV-idega).

3. Olemasoleva t66jou struktuuri analiliis ja vastavus tegelikele vajadustele.

4. Vajaduste kaardistus (intervjuud votmeisikute ja teenusekasutajatega, fookusgrupid, vajadusel viike
kiisitlus).

5. Analiiiis (teenuste ja toetuste vastavus tegelikele vajadustele, tooprotsesside ja koost6o hindamine,
kitsaskohtade ja voimaluste kirjeldamine).

6. Ettepanckute ja lahenduste koostamine (uute/paremate teenuste ettepanckud, ennetusmeetmete
pakkumine, to6protsesside ja koostdd parandamise ettepanekud, prioriteetide seadmine).

7. Tulemuste vormistamine ja esitlus (kirjalik raport, visuaalsed kokkuvdtted, esitlus tellijale).

8. Kohtumised ja jooksev korraldus (vahekokkuvotete arutelud, suhtlus tellijaga, intervjuude ja
fookusgruppide korraldus.

4. HANKETINGIMUSED

4.1 [Esitatav pakkumus peab vastama hankes esitatud tingimustele ja nouetele.
Alternatiivsete pakkumuste esitamine ei ole lubatud.

4.2 Pakkumus peab olema jous minimaalselt 30 pédeva alates pakkumuse esitamise
tahtpdevast.

4.3 Edukaks pakkumiseks tunnistatakse madalaima kogumaksumusega pakkumus.

4.4 Hankija jatab endale Oiguse ldbirddkimiste pidamiseks t6O0mahtude muudatuste
tegemiseks.

4.5 Hankijal on 0igus tagasi liikkata kdik pakkumused, kui Hankija rahalised vahendid ei
voimalda Hankelepingut s6lmida.

4.6 Pakkujatel on vdimalik etteteatamisel objektiga tutvuda.

4.7 Hanke tditmise tdhtaeg 4 kuud lepingu solmimisest. T60de teostaja kavandab ise toode
organiseerimise ajakava, tulenevalt ilmaoludest ja/v3i vajadusest dra kasutada kuiva voi
kiilma perioodi.

5. PAKKUMUSE ESITAMINE

5.1 Elektrooniliselt esitatud pakkumus (e-posti teel) peab olema digitaalselt allkirjastatud
pakkuja juriidilise esindaja, volitatud isiku voi pakkumuse eest vastutava isiku poolt.

5.2 Hankija liikkkab tagasi kdik pakkumused, mis ei vasta riigihanke alusdokumentides ja
selle lisades ndutud tingimustele.

5.3 Pakkumus tuleb esitada digiallkirjastatuna vabas vormis hiljemalt 25.01.2026.
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